ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND
WIDERRUFSBEDINGUNGEN

Netzakzent

Stand Januar 2017

1. Regelungsgegenstand

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschéfte der Netzakzent GmbH,
nachfolgend ,Anbieter” genannt, mit ihren gewerblichen Vertragspartnern, nachstehend ,Kunde" genannt. Abweichende
Allgemeine Geschaftshedingungen des Kunden gelten nicht.

1.2 Die jeweiligen Leistungen und Lieferungen werden in einem gesonderten Angebot oder Kostenvoranschlag mit
dazugehdriger Leistungsbeschreibung festgelegt.

1.3 Angebote oder Kostenvoranschldge des Anbieters sind stets freibleibend und unverbindlich. Bestellungen gelten erst
dann als angenommen, wenn sie vom Anbieter schriftlich bestatigt werden.

1.4 Mit der Auftragsbestétigung weist der Anbieter den Kunden gleichzeitig auf die Allgemeinen Geschaftshedingungen
hin.

2. Vergiitung

2.1 Die Hohe der Vergiitung sowie der Abrechnungsmodus richtet sich nach der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung,
die dem Angebot oder dem Kostenvoranschlag zu entnehmen ist. Rechnungen des Anbieters sind innerhalb von 10
Tagen nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug zur Zahlung féllig. Der Kunde kommt 30 Tage nach Zugang der
Rechnung oder durch Mahnung oder, wenn der Zeitpunkt der Zahlung kalendermaBig bestimmt ist, durch Nichtzahlung
zum vereinbarten Zeitpunkt in Verzug. Ab Verzugseintritt steht dem Anbieter ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von
5 Prozent zu, sofern der Kunde nicht nachweist, dass dem Anbieter ein geringerer Zinsschaden entstanden ist. Das Recht
zur Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberiihrt.

2.2 Wenn der Kunde Auftrage, Arbeiten, Planungen und dergleichen éndert oder abbricht bzw. die Voraussetzungen fiir
die Leistungserstellung andert, wird er dem Anbieter alle dadurch entstandenen Kosten ersetzen und den Anbieter von
allen Verbindlichkeiten gegentiber Dritten freistellen.

2.3 Falls der Kunde vor Beginn der Auftragsbearbeitung vom Vertrag zuriicktritt, kann der Anbieter einen angemessenen
Teil der vereinbarten Vergiitung als Stornogebiihr verlangen.

2.4 Ab einem Auftragswert von 5.000,00 EUR kann der Anbieter eine Anzahlung von 50%, wahrend der Umsetzung
weitere 30% und nach Fertigstellung die tibrigen 20% der veranschlagten Rechnungssumme in Rechnung stellen.

2.5 Der Auftrag gilt als fertiggestellt, wenn die Abnahmeerkldrung durch den Kunden unterzeichnet wird.

3. Leistungszeit

3.1 Vereinbarte Leistungs- und Liefertermine verlangern sich automatisch jeweils um den Zeitraum, in dem der Anbieter
durch Umsténde, die nicht von ihm zu vertreten sind, an der Erbringung der Leistung gehindert ist. Gleiches gilt fiir den
Zeitraum, in dem der Anbieter auf Informationen oder Mitwirkungshandlungen des Kunden wartet.

4. Mitwirkung des Kunden

4.1 Der Kunde stellt dem Anbieter die in die Website einzubindenden Inhalte (Texte, Bilder, Grafiken, Logos, Tabellen,
etc.)in derim Angebot oder Kostenvoranschlag vereinbarten Form zur Verfiigung. Fiir die Beschaffung oder Herstellung
der Inhalte ist der Kunde selbst verantwortlich, sofern keine andere, schriftliche Verabredung dazu getroffen wurde.

4.2 Der Kunde stellt dem Anbieter alle sonstigen zur Durchfiihrung der Vertragsleistungen erforderlichen Unterlagen und
Informationen zur Verfiigung.

4.3 Soweitim Rahmen der Vertragsdurchfiihrung Arbeiten in den Geschéftsraumen des Kunden durchzufiihren sind, wird
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der Kunde den Mitarbeitern des Anbieters wéhrend der iiblichen Geschéftszeiten ungehinderten Zutritt gewahren und
ihnen Raumlichkeiten und Arbeitsmaterial in angemessenem Umfang zur Verfiigung stellen.

5. Haftung

5.1 Fiir Sach- und Rechtsméngel haftet der Anbieter nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sind an dem Vertrag nur
Kaufleute beteiligt, so gelten erganzend die §§ 377 ff. HGB.

5.2 AuBerhalb der Haftung fir Sach- und Rechtsméngel haftet der Anbieter unbeschrankt, soweit die Schadensursache
aufVorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht. Er haftet auch fiir die leicht fahrldssige Verletzung von wesentlichen
Pflichten (Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet) und fiir die Verletzung von
Kardinalpflichten (Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméBe Durchfihrung des Vertrages iiberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut), jedoch jeweils nur fir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Fiir die leicht fahrldssige Verletzung anderer Pflichten haftet der Anbieter nicht.

5.3 Die Haftungsbeschrankungen des Abs. 5.2 gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fir einen
Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Méngeln.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

5.4 Ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrénkt, so gilt dies ebenfalls fiir die persénliche Haftung
seiner Angestellten, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

5.5 Fiir den Verlust kundeneigener Daten haftet der Anbieter nur, wenn die Daten vom Kunden ausreichend aktuell und
vollstandig gesichert wurden und eine Rekonstruktion mit vertretbarem Aufwand méglich ist. Backups von Arbeitsdateien
und -ergebnissen werden nur auf besonderen Wunsch des Kunden erstellt.

5.6 Der Anbieter ist fiir die vom Kunden bereitgestellten Inhalte nicht verantwortlich. Insbesondere ist er nicht
verpflichtet, die Inhalte auf mdgliche RechtsverstdBe zu iiberpriifen. Sollten Dritte den Anbieter wegen mdglicher
RechtsverstBe in Anspruch nehmen, die aus den Inhalten der Website resultieren, ist der Kunde verpflichtet, den
Anbieter von jeglicher Haftung gegeniiber Dritten freizustellen und dem Anbieter die Kosten zu ersetzen, die diesem
wegen der mdglichen Rechtsverletzung entstehen.

5.7 Der Anbieter haftet nicht fir die Zuteilung des vom Kunden beantragten Domainnamens durch die zustandige
Registrierungsstelle.

5.8 Der Anbieter haftet nicht fir wirtschaftliche Schaden, die auf Grund einer temporéren Nichtverfiigbarkeit des dem
Kunden vom Anbieter zur Verfiigung gestellten Angebotes.
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6. Abnahme

6.1 Sobald der Anbieter ein Konzept, Angebot oder Pflichtenheft erstellt hat, das den vertraglichen Anforderungen
entspricht, wird der Kunde dieses durch Erkldrung in Textform (§ 126 b BGB) abnehmen.

6.2 Sobald der Anbieter das Projekt fertiggestellt hat, das den vertraglichen Anforderungen entspricht, zeigt der Anbieter
dem Kunden die Abnahmeféhigkeit in Textform (§ 126 b BGB) an. Mit Zugang dieser Erklérung beginnt fiir den Kunden
eine Fristvon 5 Werktagen, innerhalb der Kunde zur schriftlichen Abnahme verpflichtet ist. Etwaige vorhandene Méngel
sind dem Anbieter unverziiglich schriftlich anzuzeigen und zu beheben.

7. Referenzen

Der Auftraggeber erteilt dem Anbieter mit dem Auftrag ausdriicklich das Recht, die fiir ihn durchgefihrten Leistungen als
Referenz und fiir die Eigenwerbung zu verwenden, auBer er schlieBt dies vor der Erteilung ausdriicklich und schriftlich
aus.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Fiir samtliche Rechtsheziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

8.2 Sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches Sonder-
vermdgen ist oder er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, so ist 97437, HaBfurt ausschlieBlicher
Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten.

8.3 Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts durch den Kunden ist nur mit
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anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen zuldssig.

Sie kénnen lhre Vertragserklérung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-

Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB § 312¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-
InfoV sowie unserer Pflichten gemdB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB- InfoV. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Netzakzent GmbH, Am Ziegelbrunn 27, 97437 HaBfurt, E-Mail: mail@netzakzent.de
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